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Договор № _________________
О ВЫПУСКЕ И ОБСЛУЖИВАНИИ ТАМОЖЕННОЙ КАРТЫ 

( «Зелёный коридор»)

г. Москва                                                                                                                                                         “___” ________________ 2011 г.

КБ «Транснациональный банк» (ООО), именуемый в дальнейшем «Банк», в лице Президента Бондарук Аллы Борисовны действующей на основании Устава, с одной стороны, и
Общество с ограниченной ответственностью «___________________________________», именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице Генерального директора __________________________________________________________, действующего (-ей) на основании Устава, с другой стороны,  совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1.  Предметом настоящего Договора являются условия открытия Банком Клиенту специального банковского счета и оказания Клиенту как участнику внешнеэкономической деятельности услуг по выдаче (выпуску) таможенной карты и осуществлению расчетного обслуживания Клиента при проведении операций по уплате таможенных платежей с использованием таможенной карты.


Расчеты с использованием таможенной карты производятся Клиентом в пределах расходного лимита по  специальному банковскому счету Клиента, который устанавливается Банком в порядке, определенном настоящим Договором.  
1.2. В целях настоящего Договора используются следующие термины и определения:
 Авторизация - процедура проверки Таможенной карты Процессинговым центром с целью получения разрешения Банка для проведения операции с использованием Таможенной карты;

Банковский счет – банковские счета, открытые  Клиентом в Банке  на основании соответствующих договоров об открытии банковских счетов в соответствующей валюте;

Держатель Карты – уполномоченное лицо Клиента, являющееся законным пользователем Таможенной карты, чье имя указано на лицевой стороне Карты и/ или записано в память Карты и образец подписи которого имеется на оборотной стороне Карты;

Координатор эмиссии – уполномоченная Федеральной таможенной службой Российской Федерации  организация, осуществляющая координацию эмиссии таможенных карт и действий всех участников таможенной Платежной системы;

Лимит Карты – установленное Клиентом ограничение на общую сумму операций, которые могут быть совершены с использованием Таможенной карты. Лимит карты может быть установлен на сутки/календарный месяц;

ПИН-код - персональный идентификационный номер (секретный код) Держателя Карты, используемый для проведения транзакций на специализированном терминальном оборудовании по приему карт;
Платежная система  – совокупность лиц, участвующих в проведении расчетов с использованием Таможенных карт (Банк, участвующие в расчетах кредитные организации (расчетные агенты), координатор эмиссии и приема Таможенных карт, агенты по распространению Таможенных карт, процессинговый  центр и таможенные органы);

Правила пользования таможенными картами (Правила) – разработанные в соответствии с требованиями Платежных Систем и утвержденные уполномоченным органом управления Банка Правила пользования таможенными картами КБ «Транснациональный банк» (ООО);
Процессинговый центр – организация осуществляющая деятельность  по сбору, обработке и рассылке участникам Платежной системы информации по операциям с Таможенными картами; 

Расходный лимит – лимит расходования Клиентом находящихся на СКС денежных средств,  устанавливаемый Банком в порядке, определенном в п. 2.4 настоящего Договора;

Спецкарточный счет (СКС) – открываемый Клиенту в соответствии с настоящим Договором банковский счет, по которому Клиентом осуществляются операции по перечислению Таможенных платежей с использованием Таможенной карты в пользу таможенных органов РФ, а также иные операции, предусмотренные настоящим Договором; 
Таможенная карта (Карта) –  эмитированная Банком микропроцессорная банковская (платежная) карта, посредством  использования которой Клиентом осуществляется уплата Таможенных платежей;
Таможенные платежи - таможенная пошлина, налоги, таможенные сборы, сборы за выдачу лицензий и другие платежи, взимаемые в установленном порядке таможенными органами Российской Федерации с участников внешнеэкономической деятельности, а также иные платежи, которые не отнесены к категории таможенных платежей, но в соответствии с законодательством РФ могут быть уплачены участниками внешнеэкономической деятельности с использованием Таможенной карты;
Транзакция – расчетная операция, совершенная Клиентом с использованием Таможенной карты;

Электронный терминал – установленное у участника Платежной системы устройство, позволяющее осуществлять авторизацию и электронный сбор информации об операциях с использованием Таможенных карт.
2. ПОРЯДОК  ОТКРЫТИЯ И ВЕДЕНИЯ СПЕЦКАРТОЧНОГО СЧЕТА КЛИЕНТА

2.1. Для осуществления расчетов с использованием Таможенной карты Банк открывает Клиенту Спецкарточный счет в валюте РФ № ___________________________________________________________. 


Банк открывает СКС на основании Заявления Клиента на открытие счета и после предоставления Клиентом комплекта документов, необходимых для  открытия банковских счетов в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ и установленным в Банке перечнем документов.

2.2. Порядок совершения операций по СКС определяется действующим законодательством РФ, нормативными  актами Банка России, таможенных органов и настоящим Договором.

2.3.  Проценты на остаток денежных средств на СКС по условиям настоящего Договора не начисляются.

2.4. Клиент осуществляет операции по СКС в пределах расходного лимита по СКС, который устанавливается Банком на ежедневной основе из расчета суммы денежных средств на СКС Клиента за вычетом общей суммы операций, осуществленных Клиентом с использованием Таможенной карты и не отраженных Банком  по СКС на момент установления расходного лимита.

При пополнении Клиентом СКС  установленный расходный лимит  изменяется Банком в срок не позднее операционного дня, следующего за днем зачисления денежных средств на СКС Клиента.

В случае заключения между Банком и Клиентом кредитного договора о предоставлении овердрафта по СКС на период действия такого договора размер расходного лимита по СКС увеличивается на сумму неиспользованного Клиентом лимита овердрафта.

2.5.
Списание сумм Таможенных платежей с СКС Клиента для дальнейшего их перечисления в пользу получателей платежей осуществляется Банком  без  распоряжения Клиента в безакцептном порядке на основании расчетных документов, полученных от Процессингового центра.

Клиент вправе проводить расчетные операции с использованием Таможенной карты (транзакции) в круглосуточном режиме. Продолжительность операционного дня Банка устанавливается Тарифами комиссионного вознаграждения по счетам с использованием таможенных карт Банка.

Проведение Клиентом операций по СКС без использования Таможенной карты по СКС (перечисление и списание денежных средств с СКС на другие расчетные счета Клиента, уплата причитающегося Банку комиссионного вознаграждения) осуществляется в течение операционного времени обслуживания, которое  устанавливается Тарифами Банка на расчетно-кассовое обслуживание юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в валюте Российской Федерации.
2.6. Обязательства Банка перед Клиентом по осуществлению расчетного обслуживания считаются исполненными в момент зачисления соответствующих денежных сумм на счет банка получателя денежных средств.

2.7. В целях выполнения своих обязательств по настоящему Договору Клиент обязан поддерживать на СКС остаток денежных средств в размере, достаточном для осуществления расчетов по Таможенной карте и уплаты причитающегося Банку комиссионного вознаграждения. 
2.8. В случае нарушения Клиентом условий п. 2.4 настоящего Договора, повлекшего превышение суммы платежей, совершенных Клиентом с использованием Таможенной карты, над расходным лимитом по СКС (перерасходе Клиентом денежных средств), Клиент уплачивает Банку неустойку из расчета двойной ставки рефинансирования Банка России, действующей на момент возникновения суммы перерасхода,  с суммы, на которую был превышен расходный лимит. Сумма неустойки списывается Банком в безакцептном порядке с расчетного счета Клиента или других счетов Клиента, открытых в Банке. В случае отсутствия денежных средств на вышеуказанных счетах Клиент обязан по требованию Банка в течение 2 (Два) рабочих дней с даты получения такого требования предоставить Банку все документы, указанные в требовании Банка и связанные с нарушением Клиентом условий п. 2.4 настоящего Договора.

2.9. Перечисление остатка денежных средств по СКС, в том числе при закрытии СКС, осуществляется Банком за вычетом суммы причитающегося Банку комиссионного вознаграждения и  суммы денежных средств, подлежащих перечислению в связи с поступившими авторизационными запросами (сумма предавторизованных транзакций). Суммы предавторизованных транзакций перечисляются Банком на указанный Клиентом расчетный счет Клиента,  только после предоставления Клиентом письменного заявления о возврате сумм предавторизованных транзакций, содержащего отметку таможенного органа или иного получателя таможенного платежа, заблокировавшего данную сумму, о прекращении обязательств Клиента по таким транзакциям.
3. ПОРЯДОК ВЫПУСКА И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТАМОЖЕННОЙ КАРТЫ

3.1. Для получения Таможенной карты Клиент предоставляет в Банк  оформленное по установленной форме Банком Заявление  и копию паспорта держателя Карты. 

	Банк осуществляет для Клиента выпуск Таможенной карты категории «STANDARD ________» 
	


Готовая Таможенная карта и соответствующий ПИН-конверт передаются Клиенту не позднее  10 (Десять) рабочих дней со дня открытия Клиенту СКС и предоставления  Клиентом Заявления на выпуск Таможенной карты в Банк  при условии наличия на СКС Клиента денежных средств, достаточных для оплаты комиссионного вознаграждения за выпуск (срочный выпуск) Карты, установленного Тарифом по счетам с использованием Таможенных карт Банка.
В случае оформления Клиентом Заявления на выпуск Таможенной карты с  нарушениями порядка, установленного Процессинговым центром, такое Заявление к исполнению не принимается, о чем Банк извещает Клиента по указанному Клиентом  телефону не позднее 3 (Три) рабочих дней со дня предоставления Клиентом Заявления на выпуск Таможенной карты в Банк.
Банк не несет ответственность за отказ Процессингового центра в приеме Заявления Клиента на выпуск Таможенной карты, а также за несвоевременную передачу Платежной системой персонализированной Карты Клиента.

3.2. Порядок использования Таможенной карты определяется  действующим законодательством РФ, Правилами пользования таможенными картами и настоящим Договором. 

3.3. Таможенная карта выпускается для Держателя Карты, указанного Клиентом в Заявлении на выпуск Таможенной карты. По Заявлению Клиента может быть выпущено несколько Таможенных карт. Все Карты имеют  единый лимит расходования денежных средств по СКС. На любую Карту возможно установить ограничение на общую сумму операций, которые могут быть совершены с использованием Карты (Лимит Карты). Лимит Карты устанавливается по Заявлению Клиента на сутки/календарный месяц в течение 3 (Три) рабочих дней со дня получения Банком Заявления Клиента.
3.4. Процессинговый центр производит авторизацию Таможенной карты в пределах расходного лимита по СКС и лимита Карты, установленных в порядке, предусмотренном в настоящем Договоре. Также при проведении операций с использованием Таможенных карт проверяются:
- правильность ПИН-кода, введенного Держателем карты. Если Держатель карты три раза подряд ввел неверный ПИН-код, чип Таможенной карты блокируется;

- статус карты, определяющий возможность использования карты;

- срок действия карты;

- право уплаты Таможенных платежей за другого участника внешнеэкономической деятельности. Уплата Таможенных платежей за другого участника внешнеэкономической деятельности разрешена исключительно по Таможенным картам Плательщиков, включенных в Реестр таможенных брокеров, утвержденный ФТС России.

После того как Процессинговый центр подтвердил успешное завершение операции, совершенной с использованием Таможенной карты, отмена операции/возврат денежных средств не производится.
3.5. Таможенная карта действительна в течение 1 (Один) года с даты ее выпуска.  Срок действия Карты истекает в  00:00 часов  первого дня, следующего за последним днем месяца года, указанного на лицевой стороне Карты. Карта с истекшим сроком действия должна быть возвращена в Банк. 

По окончании срока действия Таможенная карта может быть перевыпущена на новый срок. Клиент  вправе не позднее чем за 20 (Двадцать) календарных дней до окончания срока действия Карты направить в Банк   письменное Заявление на перевыпуск  Карты.
Персонализация перевыпускаемых по сроку действия Карт осуществляется в течение 10 (Десять) рабочих дней с даты получения Банком письменного Заявления на перевыпуск Карты от Клиента. 

При неполучении Банком данного Заявления Клиента Карты на новый срок  не перевыпускаются.

3.6. Таможенная карта может быть досрочно перевыпущена на основании письменного Заявления Клиента в следующих случаях:

3.6.1. Кражи или утери Таможенной карты/ПИН-кода. Клиенту выдается Карта с новым номером и новый ПИН-код. Перевыпуск и передача Таможенной карты и ПИН-кода Клиенту осуществляется в течение  10 (Десять) рабочих дней со дня  получения Банком Заявления Клиента. Перевыпуск Карты осуществляется за счет Клиента в соответствии с Тарифом по счетам с использованием Таможенных карт Банка; 

3.6.2. Нарушения работоспособности Таможенной карты. Перевыпуск Карты в связи с нарушением ее работоспособности осуществляется в течение  10 (Десять) рабочих дней со дня передачи Карты Банку и получения Банком Заявления Клиента.   Перевыпуск Карты осуществляется за счет Клиента кроме случая, когда нарушение работоспособности Карты вызвано браком Карты, который определяется после отправки Карты на экспертизу в Процессинговый центр и получения соответствующего письменного заключения. 
3.6.3. Изменения справочных данных организации (наименование, ИНН, КПП и ОКПО) и/или справочных данных Держателя Карты (фамилия, имя, отчество, дата рождения и документ, удостоверяющий личность). Перевыпуск и передача Таможенной карты Клиенту осуществляется в течение  10 (Десять) рабочих дней со дня  получения Банком Заявления Клиента. Перевыпуск Карты осуществляется за счет Клиента в соответствии с Тарифом по счетам с использованием Таможенных карт Банка.

3.7. В течение установленного срока действия Таможенная карта может быть заблокирована в следующих случаях:

-  в случае кражи или утери карты Держателем на основании телефонного звонка Держателя Карты в службу клиентской поддержки Процессингового центра (круглосуточно) или Банк (в течение операционного дня Банка). Блокировка Карты производится после идентификации Держателя Карты по кодовому слову, указанному в Заявлении Клиента на выпуск Карты. Блокировка Карты по телефонному звонку должна быть подтверждена Клиентом письменно (соответствующее Заявление предоставляется Клиентом в Банк не позднее 2 (Два) рабочих дней после телефонного звонка Держателя Карты;

- в случае увольнения Держателя Карты, прекращении его прав пользования Картой и иных случаях на основании письменного Заявления Клиента;

             -  при осуществлении более трех неправильных попыток набора ПИН-кода (блокируется чип Карты);    
- по распоряжению Банка в случае отсутствия на СКС Клиента денежных средств, достаточных для оплаты  платежей в соответствии с  настоящим Договором в течение срока, превышающего 5 (Пять) рабочих дней, а также при нарушении Клиентом условий настоящего Договора;

Разблокировка заблокированной Таможенной карты осуществляется на основании письменного Заявления Клиента в течение 3 (Три) рабочих дней со дня  получения Банком Заявления Клиента либо 5 (Пять) рабочих дней со дня  передачи Клиентом в Банк заблокированной Карты –  в случае блокировки чипа Карты. 

3.8. В случае утраты Держателем Карты ПИН-кода возможен перевыпуск ПИН-кода (ПИН-код не изменяется). Перевыпуск ПИН-кода осуществляется в течение 5 (Пять) рабочих дней с даты предоставления Клиентом Заявления на перевыпуск ПИН-кода в Банк. Готовые ПИН-конверты передаются Банком Клиенту в порядке, установленном настоящим Договором.
3.9. Категория Таможенной карты может быть изменена на основании Заявления Клиента. В течение 1 (Один) рабочего дня после получения Банком Заявления Клиента, Банк направляет Клиенту дополнительное соглашение к Договору с новыми условиями обслуживания Карты. Смена категории Карты осуществляется в первый рабочий день месяца, при условии предоставления подписанного со стороны Клиента дополнительного соглашения в Банк не позднее, чем за 3 (Три) рабочих дня до окончания предыдущего месяца.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН

4.1. Клиент обязуется:
4.1.1. Использовать Таможенную карту только для осуществления таможенных и иных платежей, производимых в пользу участников Платежной системы;

4.1.2. Выполнять требования законодательства РФ, нормативных актов Банка России и таможенных органов России, а также положения настоящего Договора, регламентирующие режим банковского счета и устанавливающие порядок расчетов с использованием Таможенных карт;

4.1.3. Обеспечивать наличие остатка денежных средств на СКС Клиента, достаточного для осуществления таможенных платежей и уплаты причитающегося Банку комиссионного вознаграждения,  и оплачивать суммы всех операций с использованием Таможенной карты, авторизация которых была проведена; 

4.1.4.  Оплачивать услуги Банка, оказанные Клиенту по настоящему Договору;

4.1.5. Осуществлять контроль за расходованием средств с СКС  Держателями Таможенной карты. Клиент самостоятельно определяет порядок отчетности Держателями Карты за средства, израсходованные  с СКС;

4.1.6. Направлять Банку не позднее 3-го рабочего дня с начала текущего года подтверждение итогового сальдо по СКС Клиента по итогам прошлого года (на 01 января текущего года). Итоговое сальдо по СКС считается подтвержденным, если до указанного срока Клиент не предоставит свои возражения; 

4.1.7. Хранить документы по операциям, совершенным с использованием Таможенной карты;

4.1.8. Вернуть Таможенную карту (Карты) в Банк при наступлении одного из следующих событий:
-  истечения срока действия Карты;

- предоставления в Банк Заявления о перевыпуске или досрочном прекращении срока действия Карты;

             -  получения письменного требования Банка о возврате Карты;

             - обнаружения Карты, ранее заявленной утраченной.

4.1.9. Самостоятельно регулировать свои взаимоотношения с таможенными  и налоговыми органами по уплате таможенных платежей;

4.1.10. Незамедлительно информировать Банк в письменной форме об изменении данных, сообщенных Клиентом при заключении настоящего Договора (изменении наименования, почтового адреса, номеров телефонов и факсов и др.);

4.1.11. Выполнять иные обязательства, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством РФ, регламентирующим порядок проведения расчетов с использованием Таможенной карты.


4.2. Клиент вправе:

4.2.1.
В порядке, установленном в настоящем Договоре, направлять в Банк Заявления о выпуске/перевыпуске, досрочном прекращении действия Карты, перепинированию, смене категории, блокировке и разблокировке Таможенной карты; 

4.2.2. Осуществлять операции по перечислению денежных средств на СКС с других расчетных счетов Клиента, открытых в Банке или других кредитных организациях;
4.2.3. Осуществлять операции по списанию неиспользованного для расчетов остатка денежных средств с СКС на другие расчетные счета Клиента, открытые в Банке или других кредитных организациях;

4.2.4. Заявлять претензии по проведенным Банком расчетам в порядке, установленном в  разделе 5 настоящего  Договора;

 4.2.5.  Получать выписки по СКС  и мемориальные ордера не позднее операционного дня, следующего за днем отражения операций по СКС.


4.2.6. Осуществлять иные права, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством РФ.

4.3. Банк обязуется:

4.3.1. Открыть Клиенту Спецкарточный счет, выдать Таможенную карту и осуществлять расчетное обслуживание Клиента в порядке, определенном в настоящем Договоре;

4.3.2. Формировать отчет о движении денежных средств по СКС Клиента за отчетный месяц и  предоставлять его по требованию Клиента;

4.3.3. Выполнять иные обязательства, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством РФ, регламентирующим порядок проведения расчетов с использованием Таможенной карты.
4.4. Банк вправе:

4.4.1. В одностороннем порядке изменять Правила пользования таможенными картами и Тарифы комиссионного вознаграждения. Об изменении Тарифов комиссионного вознаграждения Банк уведомляет Клиента в порядке, указанном в п. 5.3. настоящего Договора. 

4.4.2. Отказать Клиенту в выпуске, замене, перевыпуске  Таможенной карты; 

4.4.3. Заблокировать Таможенную карту или потребовать возврата Карты в случаях, предусмотренных настоящим Договором и Правилами пользования таможенными картами;

4.4.4. Отказаться от исполнения настоящего Договора в случае нарушения (невыполнения) Клиентом условий настоящего Договора;
4.4.5. Осуществлять иные права, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством РФ.

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО ДОГОВОРУ

5.1. За оказание услуг по настоящему договору Банк взимает с Клиента комиссионное вознаграждение в соответствии с действующими Тарифами комиссионного вознаграждения по счетам с использованием таможенных карт Банка («Зелёный коридор»),  если иной размер  вознаграждения прямо не установлен настоящим Договором (дополнительными соглашениями к нему). 

5.1.1. За оказание услуги по обработке транзакций по СКС Банк взимает с Клиента комиссионное вознаграждение  из расчета   ________% от суммы каждой операции, но не менее _______________  рублей в месяц. 
5.1.2. Суммы комиссионного вознаграждения списываются Банком самостоятельно с СКС Клиента в безакцептном порядке в день совершения операции, а также по итогам каждого отчетного месяца с учетом следующего: 

- ежемесячно в последний рабочий день отчетного месяца Банк рассчитывает сумму фактически уплаченной Клиентом комиссии, установленной в п. 5.1.1  настоящего Договора, и в случае, если сумма уплаченной комиссии за отчетный месяц оказывается меньше минимальной суммы комиссии, установленной в                     п. 5.1.1 настоящего Договора, то недостающая разница в сумме комиссии списывается  Банком с СКС  Клиента в безакцептном порядке, а в случае закрытия  СКС или отсутствия на нем необходимых денежных средств – с любого другого счета Клиента, открытого в Банке. 

5.2.  При недостаточности денежных средств на СКС Клиента, необходимых для уплаты комиссионного вознаграждения по настоящему Договору, Клиент предоставляет Банку право безакцептного списания соответствующих сумм с  других банковских счетов Клиента, открытых в Банке.

5.3. Об изменении действующих Тарифов комиссионного вознаграждения по счетам с использованием таможенных карт Банка и Правил пользования таможенными картами Банк извещает Клиента путем вывешивания соответствующих объявлений  в операционном зале Банка или направления сообщений по системе «Банк-Клиент» не позднее, чем за 10 (Десять) календарных дней до введения в действие таких изменений.

5.3.1. В течение 10 (Десять) календарных дней с момента уведомления Клиента Банком Клиент имеет право пользоваться Таможенной картой на ранее согласованных Сторонами условиях.
5.3.2. По истечении 10 (Десять) календарных дней с момента уведомления Клиента Банком в случае несогласия Клиента на изменение Тарифов комиссионного вознаграждения по счетам с использованием таможенных карт Банка и/или Правил пользования таможенными картами, выраженного в письменной форме, обязательства Банка по предоставлению услуги прекращаются. При этом, если в течение 10 (Десять) календарных дней с момента уведомления Клиента Банком об изменении Тарифов комиссионного вознаграждения и/или Правил пользования таможенными картами Клиент не выражает в письменной форме несогласие с указанными изменениями, изменения считаются одобренными Клиентом и вступают в силу по отношению к нему.

5.3.3. Банк имеет право в любое время в течение 10 (Десять) календарных дней с момента уведомления Клиента Банком об изменении Тарифов комиссионного вознаграждения по счетам с использованием таможенных карт Банка и/или Правил пользования таможенными картами отозвать свое уведомление. В этом случае с даты отзыва уведомления обязательства Банка по предоставлению услуг Клиенту в соответствии с настоящим  Договором действуют на условиях, действовавших до даты направления уведомления об изменении Тарифов комиссионного вознаграждения и/или Правил пользования таможенными картами;
5.4. Клиент предоставляет Банку право безакцептного списания  с СКС Клиента:

- суммы комиссионного вознаграждения, установленного действующими Тарифами Банка; 

- сумм всех операций, совершенных с использованием Таможенной карты, авторизация которых была проведена Банком;

- сумм, ошибочно зачисленных на СКС.

               5.5. Телекоммуникационные, почтовые и другие подобные расходы, возникшие в связи с проведением расчетов с использованием Таможенной карты,  оплачиваются Клиентом (возмещаются Банку) по их фактической стоимости дополнительно к ставкам комиссионного вознаграждения, установленным Тарифами Банка. Указанные расходы списываются Банком с СКС или расчетных счетов Клиента в Банке в безакцептном порядке. 
6.  ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О СОВЕРШЕНИИ ОПЕРАЦИЙ ПО КАРТЕ ПО ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫМ КАНАЛАМ СВЯЗИ 

6.1 Клиент вправе воспользоваться услугой предоставления информации о совершении операций по Карте по телекоммуникационным каналам связи (далее по тексту – «Услуга»), на номер мобильного телефона или на адрес электронной почты Держателя карт Клиента.

По одной Карте Услуга может быть предоставлена только на один номер мобильного телефона или на адреса электронной почты.

 6.2.  Услуга предоставления информации о совершении операций по Карте на номер мобильного телефона является доступной для абонентов следующих операторов сотовых сетей GSM: МТС (ОАО «Мобильные ТелеСистемы»), БИ ЛАЙН (ОАО «Вымпел-Коммуникации»), Мегафон (ОАО «МегаФон»).
 6.3.  Услуга предоставляется посредством отправления Процессинговым центром на номер мобильного телефона или на адреса электронной почты Клиента информационного сообщения, содержащего следующую информацию о проведенной транзакции по Карте: дата и время проведения операции, номер карты, сумма транзакции в валюте транзакции, код валюты транзакции, название таможенного поста, расходный лимит счета после проведения операции (далее – «Сообщение»).

 6.4.  Регистрация и подключение Клиента как пользователя Услуги осуществляется на основании Заявления Клиента, оформленного по установленной Банком форме и переданного в Банк.

 6.5.  Банк осуществляет подключение Клиента к Услуге в течение 3 (Три) рабочих дней со дня получения Заявления от Клиента при условии наличия у Клиента выпущенной Карты и наличия на СКС Клиента денежных средств в сумме, достаточной для оплаты комиссионного вознаграждения за подключение в соответствии с Тарифом по счетам с использованием Таможенных карт  Банка . 

Услуга предоставляется по Карте Клиента, номер которой указан в Заявлении Клиента.

 По факту авторизационного запроса по Карте Процессинговый центр формирует соответствующее Сообщение, которое отправляется на номер мобильного телефона или на адреса электронной почты Клиента.

  6.6. Стоимость подключения и пользования Услугой определяется Тарифом комиссионного вознаграждения по счетам с использованием Таможенных карт .

Оплата стоимости подключения Клиента к Услуге осуществляется путем безакцептного списания Банком суммы комиссионного вознаграждения за подключение, установленной  в Тарифе по счетам с использованием Таможенных карт  Банка, в день подключения Клиента к Услуге. 

Оплата стоимости предоставления Услуги в разрезе Карт Клиента осуществляется путем безакцептного списания сумм стоимости Услуги с СКС  Клиента не позднее 5-го рабочего дня месяца, следующего за месяцем оказания услуг.

   6.7. Изменение номера мобильного телефона или адреса электронной почты, на который уже осуществляется отправка  Сообщений, производится путем предоставления Клиентом в Банк информационного письма с указанием нового номера мобильного телефона или адреса электронной почты. 

   6.8.  В случае недоступности мобильного телефона Клиента в течение 3 (Три) календарных дней попытки доставить конкретное Сообщение прекращаются. Сообщение на адрес электронной почты направляется только один раз. В случае ошибочного адреса электронной почты, недоступности сервера, к которому подключен получатель сообщения и т.д., повторная отправка сообщения не производится.

  6.9. Вне зависимости от состояния мобильного телефона (выключен, находится вне зоны действия сети оператора связи, отключен по факту неоплаты услуг оператора связи, переполнен буфер мобильного телефона и т.д.) или состояния адреса электронной почты (адрес указан неверно, сервер недоступен и т.д.). Сообщение считается отправленным и подлежит оплате.

  6.10. Банк не несет ответственности за конфиденциальность информации, содержащейся в передаваемых Сообщениях.
7.   ПОРЯДОК  РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ ПО СОВЕРШЕННЫМ ТРАНЗАКЦИЯМ

7.1. Рассмотрение споров по настоящему Договору осуществляется в претензионном порядке.

Клиент вправе оспаривать совершение операции с использованием Таможенной карты в течение 45 (Сорока пяти) дней с даты совершения такой операции. По истечении указанного срока транзакция считается подтвержденной и оспариванию не подлежит.

7.2. Для оспаривания операции, совершенной с использованием Таможенной карты, Клиент направляет в  Банк письменную претензию с обоснованием причин несогласия с транзакцией. 

7.3. Банк   отказывает в рассмотрении  претензии Клиента  в следующих случаях:

· если претензия заявлена не в письменной форме;

· если претензии заявлена позже срока, указанного в п. 7.1. настоящего Договора;

             -     если в претензии отсутствует обоснование причины несогласия Клиента с транзакцией. 

Об отказе в рассмотрении претензии Банк уведомляет Клиента в письменной форме. 

7.4. На основании принятой к рассмотрению претензии Клиента Банк и Процессинговый центр в срок не более 35 (Тридцати пяти) календарных дней проводят проверку оспариваемых транзакций. По истечении указанного срока Банк письменно уведомляет Клиента о результатах проведенной проверки.

7.5. При несогласии Клиента с результатами проверки, проведенной Банком и Процессинговым центром, Клиент вправе обратиться в Арбитражный суд г. Москвы для рассмотрения спора в судебном порядке.

8.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по настоящему Договору, несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

8.2. При неисполнении (ненадлежащем исполнении) обязательства по уплате комиссионного вознаграждения, предусмотренного настоящим Договором, Клиент обязуется уплатить Банку неустойку в размере ставки рефинансирования Банка России за каждый день просрочки.

8.3. Банк не несет  ответственность за неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае,  если такое неисполнение вызвано возникновением обстоятельств непреодолимой силы. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся такие события как забастовки и военные действия; наводнения, пожары, землетрясения и другие стихийные бедствия; действия и решения федеральных, государственных  или муниципальных органов, в т.ч. судебных, правоохранительных и налоговых органов, преступные действия третьих лиц, а также любые другие обстоятельства, находящиеся за пределами разумного контроля Банка.

8.4. Клиент несет ответственность за совершенные Держателями действия и операции и обязан возместить ущерб, причиненный Банку Держателями Таможенных карт.

При не возврате Таможенной карты по требованию Банка Клиент несет полную ответственность за все операции, совершенные с использованием  Карты до дня окончания срока ее действия. 

8.5.  В случае нарушения Клиентом условий настоящего Договора и/или Правил пользования таможенными картами Банк вправе заблокировать Таможенную карту и потребовать ее немедленного возврата в Банк.

8.6. Банк не несет ответственность за:

- транзакции, совершенные с использованием  Таможенной Карты до момента блокировки Карты Процессинговым центром в случае утраты/кражи Карты или рассекречивания ПИН-кода, досрочного прекращения действия Карты и в иных случаях, предусмотренных настоящим Договором;

- несанкционированное использование Таможенной карты;

- за совершенные с использованием  Таможенной карты транзакции в случаях допущения таможенным органом неточностей при оформлении операций, а также при возникновении разногласий  между Держателем Карты и таможенным органом, в том числе при отмене операции Держателем Карты или отказ таможенного органа в приеме Карты;

- за отказ территориальных таможенных органов в принятии Таможенной Карты по причине смены Координатора эмиссии.

9.
СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами. 
9.2. Клиент вправе в любое время в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор и закрыть СКС, направив в Банк Заявление о расторжении настоящего Договора и Заявление на закрытие СКС.  

Банк вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор при прекращении действия договора о предоставлении права на эмиссию и обслуживание таможенных карт, заключенного между Банком и Платежной системой. При получении от Банка уведомления о расторжении настоящего Договора Клиент обязан направить Банку Заявление о закрытии СКС.
9.3. При прекращении действия настоящего Договора Клиент обязан произвести окончательные расчеты по Договору и вернуть в  Банк все выданные Таможенные карты. Возврат Карты (Карт) осуществляется Клиентом  в день предоставления в Банк письменного Заявления  о расторжении Договора и закрытии  СКС.

При получении Заявления Клиента Банк производит блокировку всех выданных Клиенту Таможенных Карт. 

9.4. Окончание срока действия настоящего Договора не освобождает Стороны от ответственности за неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств по Договору, если таковые имели место до окончания срока действия Договора.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

10.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

10.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу с момента  придания им простой письменной формы, проставления подписи полномочных лиц и заверения их печатями, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ и настоящим Договором. 

11. АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	БАНК:
	
	КЛИЕНТ:

	КБ «Транснациональный банк» (ООО)
	
	ООО «_____________________________________»

	               Адрес: 119180,г. Москва, 1-й Хвостов пер., д. 3А, стр. 2
	
	Адрес:

	30101 810 3 0000 0000 374
	
	ОГРН

	Отделение № 2
	
	ИНН / КПП

	ОПЕРУ МГТУ Банка России
	
	р/с  40702 810 

	БИК:  044585374
	
	в КБ «Транснациональный банк» ООО

	ИНН: 7703030636
	
	к/с 30101 810 3 0000 0000 374

	ОКПО: 17514743
	
	БИК 044585374

	ОГРН: 1027739300050  
	
	ИНН  7703030636


	Президент
	
	Генеральный директор

	должность 
	
	должность

	/А.Б. Бондарук /
	
	                             /_____________________ /

	подпись                                                                                            Ф.И.О.
	
	             подпись                                                          Ф.И.О.

	Главный бухгалтер
	
	Главный бухгалтер

	должность 
	
	должность

	/Л.Р. Закирова /
	
	                                            /_____________________ /

	подпись                                                                                            Ф.И.О.
	
	                    подпись                                                         Ф.И.О

	М.П.
	
	М.П.


Исп.: ________________

С Тарифами и Правилами БАНКА ознакомлен и согласен
Генеральный директор                                _____________      /__________________________________/
                должность

                                                      подпись


Ф.И.О.
БАНК ______________________                                                                                                                                                                           КЛИЕНТ _______________________
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