ДОГОВОР № _________________

на обслуживание по электронной системе

«Интернет-Банк» 
г. _______________                                                                                                  «____» _____________ 20____г.

Коммерческий банк «Транснациональный банк» (Общество с ограниченной ответственностью), именуемый в дальнейшем «Банк»,  в лице ____________________________________________________________________________, действующий на основании ____________________________________________________________________________, с одной стороны, и _____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________, именуемое(ый) в дальнейшем «Клиент», в лице ____________________________________________________________, действующий на основании _____________________________________________________________________________, с другой стороны, вместе в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. Предмет Договора

1.1. В соответствии с настоящим Договором Банк осуществляет обслуживание следующих расчетных счетов Клиента

№№__________________________________________________________________________________________________

в Банке (далее по тексту «Счет», «Счета») с использованием системы «Интернет-Банк», позволяющей посредством сети Интернет отправлять в Банк расчетные и иные документы, указанные в п. 3.5. настоящего Договора, а также самостоятельно получать информацию о текущем состоянии Счета (Счетов).

1.2. Настоящий Договор является приложением к Договору (Договорам) ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ , заключенными Сторонами (далее по тексту «Договор банковского счета»). Во всем ином, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны в своих взаимоотношениях в отношении каждого из указанных в п. 1.1. настоящего Договора Счетов руководствуются положениями соответствующего данному Счету одному из указанных выше договоров.

2. Термины, применяемые в Договоре
Термины, применяемые в тексте настоящего Договора, используются в следующем значении.

2.1. «Система «Интернет-Банк», далее «Система» - это система «iBanc 2», представляющая собой совокупность программно-аппаратных средств, согласованно эксплуатируемых Клиентом и Банком, а также организационных мероприятий, обеспечивающих создание, передачу и хранение Электронных документов, оформляемых Клиентом и Банком, с целью предоставления Клиенту услуг по Договору банковского счета в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.2. «Электронный документ» - документ, в котором информация предоставлена в электронно-цифровой форме, заверенный электронной цифровой подписью, подготовленной с помощью программного обеспечения Системы.

2.3. «Электронная цифровая подпись» (ЭЦП) – вид аналога собственноручной подписи, предназначенный для защиты Электронного документа от подделки, полученный в результате криптографического преобразования информации с использованием Закрытого ключа ЭЦП и позволяющий идентифицировать Владельца ключа ЭЦП, а также установить отсутствие искажения информации в Электронном документе.

2.4. «ЭЦП Клиента» - электронная цифровая подпись уполномоченного Клиентом лица.

2.5. «Владелец ключа ЭЦП» - физическое лицо, владеющее соответствующим Закрытым ключом ЭЦП, позволяющим создать свою ЭЦП в Электронных документах (подписывать Электронные документы). В зависимости от полномочий, предоставленных Владельцу ключа ЭЦП Клиентом, в поле «Группа подписи» указывается «первая» или «вторая» (для лиц, указанных в карточке с образцами подписей и оттиска печати Клиента, имеющих право подписи платежных документов), либо «без права подписи» (для лиц, уполномоченных только на просмотр информации либо получение выписок в Системе и формирование документов без права подписи).

2.6. «Закрытый ключ ЭЦП», - уникальная последовательность символов, известная только Владельцу ключа ЭЦП и предназначенная для создания в Электронных документах ЭЦП.

2.7. «Открытый ключ ЭЦП» - уникальная последовательность символов, соответствующая Закрытому ключу ЭЦП, предназначенная для подтверждения подлинности ЭЦП в Электронном документе и указанный в Сертификате ключа ЭЦП. Открытый ключ ЭЦП генерируется Клиентом самостоятельлно при формировании Сертификата ключа ЭЦП.

2.8. «Сертификат ключа ЭЦП» - подписанный Владельцем ключа и заверенный подписью Клиента (либо его уполномоченного представителя) и оттиском печати Клиента (при наличии печати) документ на бумажном носителе с указанным в шестнадцатеричном виде Открытым ключом ЭЦП (Приложение №1 к настоящему договору). 

2.9. «Пара ключей ЭЦП» - Закрытый ключ ЭЦП и соответствующий ему Открытый ключ ЭЦП.

2.10. USB-токен «iBank 2 Key» (далее – «токен») устройство, объединяющее совместимый  PC/SD  USB-картридер и SIM-карту на базе криптографического микроконтроллера ST19NR66 производства компании STMicroelectronics, которое используется для формирования ЭЦП Клиента непосредственно внутри SIM-карты токена

2.11. «Смарт-карта «iBank 2 Key» (далее – «смарт-карта») - персональный аппаратный криптопровайдер с неизвлекаемыми секретными ключами ЭЦП,  формирующий ЭЦП под электронным документом по ГОСТ Р34.10-2001 непосредственно внутри карты.
2.12. «Блокировочное слово» - уникальное слово, определяемое Клиентом при регистрации в Системе для блокирования работы Клиента по телефонному звонку в Банк.  

3. Соглашения Сторон
3.1. Стороны согласны с тем, что алгоритмы создания и функционирования ЭЦП  в Системе при передаче Электронных документов, реализация которых осуществляется в соответствии со стандартами ГОСТ Р3410-94, ГОСТ Р34,11-94, а также использование криптобиблиотек «Крипто-СИ» достаточен для обеспечения защиты от несанкционированного доступа, подтверждения авторства и подлинности информации, содержащейся в получаемых  Электронных документах, а также сохранения банковской тайны.
3.2. Стороны согласны с тем, что положительный результат проверки ЭЦП Клиента в Системе на сервере Банка является подтверждением того, что:

· ЭЦП Клиента, которой подписан Электронный документ, является подлинной и принадлежит Владельцу ключа ЭЦП,

· Отсутствуют искажения в подписанном данной ЭЦП Электронном документе и полученным Банком.

3.3. Стороны согласны с тем, что хранящиеся в контрольных архивах Системы в Банке Электронные документы, подписанные ЭЦП Клиента, проверка  которой на Открытом ключе ЭЦП дала положительный результат, являются доказательным материалом для решения спорных вопросов в соответствии с действующим законодательством и Приложением № 2 к настоящему договору – «Положение о порядке разрешения спорных ситуаций».

3.4. Информация о дате и времени подписания Электронного документа Клиентом, содержании, а также факте передачи документа Клиентом подтверждается при разборе спорных ситуаций (Приложение № 2 к настоящему договору) с помощью технических возможностей на стороне Банка.


Стороны согласны с тем, что совпадение Открытого ключа ЭЦП при проверке ЭЦП открытым ключом на Сертификате ключа ЭЦП на бумажном носителе, представляемом Клиентом при регистрации ключа, подтверждает подлинность ЭЦП Клиента на  документах, подвергавшихся проверке.


Электронные документы, не имеющие ЭЦП, при наличии спорных вопросов не являются доказательным материалом.

3.5. Стороны считают, что Электронные документы: «платежное поручение», «заявление на перевод» и другие платежные документы, а также «письма Клиентов» (письмо), заверенные ЭЦП Клиента, хранящиеся в виде записи в контрольных архивах Системы Банка или извлеченные из нее в виде отдельного файла, юридически эквивалентны соответствующим документам на бумажном носителе, подписанном уполномоченным(и) представителем(ями) и имеющим оттиск печати Клиента (при ее наличии), обладают юридической силой и подтверждают наличие правовых отношений межу Сторонами. Электронные документы, исходящие от Клиента, без ЭЦП Клиента не имеют юридической силы, Банком не рассматриваются и не исполняются.


Письма Клиента могут быть информативными, а также могут содержать какие-либо поручения или документы («справка о поступлении валюты РФ», «справка о подтверждающих документах», «справка о расчетах через счета за рубежом», документы, являющиеся основанием для проведения валютной операции в соответствии с ч.4 ст. 23 № 173-ФЗ и т.д.) только по согласованию с Банком.


Направление Клиентом Банку иных видов Электронных документов может осуществляться после предварительного согласования с Банком. Согласием Банка является в т.ч., принятие Электронного документа, содержащегося в письме, к исполнению.

3.6. Стороны согласны с тем, что Открытый ключ ЭЦП, указанный в заверенном подписью Клиента (его уполномоченного представителя) и оттиском печати Клиента (при ее наличии),Сертификате открытого ключа ЭЦП, принадлежит Клиенту и достаточен для определения Банком подлинности ЭЦП.

3.7. Стороны признают в качестве единой шкалы времени при работе  с Системой местное поясное время. Контрольным является время системных часов Системы.

3.8. Стороны согласны с тем, что наличие у Банка надлежаще оформленного Электронного документа, подписанного ЭЦП Клиента, проверка подлинности которой Открытым ключом ЭЦП Клиента дала  положительный результат, является необходимым и достаточным основанием для проведения Банком соответствующей операции на основании указанного Электронного документа.

3.9. Стороны согласны с тем, что использование всемирной телекоммуникационной сети общего доступа Интернет может вызвать перерывы в приеме и обработке Электронных документов в Системе, связанные с отказами телекоммуникационного оборудования провайдеров телекоммуникационных услуг, а также вирусными и иными атаками на Систему. Стороны обязаны принимать все доступные способы защиты от указанных угроз.

4. Права и обязанности Банка

4.1. Банк обязан исполнять принятые от Клиента Электронные документы, подписанные подлинной ЭЦП Клиента, в соответствии с условиями настоящего Договора, Договоров банковского счета и действующим законодательством.

4.2. Банк обязан по получении от Клиента факсимильного сообщения/сообщения от уполномоченного представителя Клиента по форме Приложения № 3  к настоящему Договору досрочно прекратить действие ключа ЭЦП Клиента в Системе. Банк не обязан проверять подлинность подписи Клиента на полученном по факсу уведомлении, но обязан установить путем обычного визуально контроля соответствие данной подписи имеющемуся в Банке образцу. Для получения доступа к Системе Владельцем ключа ЭЦП, действие которого прекращено, необходимо представить в Банк новый Сертификат ключа ЭЦП.

4.2.1. Банк обязан приостановить доступ Клиента к Системе на основании блокировочного слова, введенного Клиентом на этапе предварительной регистрации на сайте Банка.

4.3. Банк обязан строго сохранять в тайне и не передавать третьим лицам Открытые ключи ЭЦП, используемые при работе в Системе за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством.

4.4. Банк имеет право, без предварительного предупреждения, отказать Клиенту в приеме от него распоряжения на проведение операции по Счету, подписанному ЭЦП Клиента и не производить исполнения полученного Электронного документа, сообщив об этом Клиенту  не позднее дня, следующего за днем его получения, в порядке, предусмотренном в Договоре банковского счета для уведомления Клиента об оставленных без исполнения принятых распоряжений Клиента, или путем направления сообщения по Системе. Банк имеет право потребовать от Клиента смены Пары ключей ЭЦП путем направления уведомления по форме Приложения № 4  к настоящему Договору.

По письменному требованию Клиента Банк обязан объяснить причину отказа в приеме от Клиента распоряжения на проведение операции по Счету, подписанному ЭЦП Клиента. 
4.5. Банк имеет право, после предварительного предупреждения , отказать Клиенту в приеме от него распоряжения на проведение операции по Счету, подписанному ЭЦП Клиента и не производить исполнения полученного Электронного документа. При этом Банк принимает от Клиента только надлежащим образом оформленные расчетные документы на бумажном носителе (подлинник) с подписью уполномоченных лиц и оттиском печати (при ее наличии).

 Причина отказа  Клиенту в приеме от него распоряжения на проведение операции по Счету, подписанному ЭЦП Клиента может быть иной, чем несоответствие Электронного документа положениям настоящего Договора или действующего законодательства.
 Банк обязуется уведомить Клиента по Системе  о возобновлении работы в Системе.

4.6. Банк имеет право отказать в исполнении Электронного документа Клиента в случае несоответствия реквизитов такого документа обязательным реквизитам, установленным действующим законодательством РФ и банковскими правилами.

4.7. Банк имеет право временно прекратить обслуживание  Клиента по Системе в случае невнесения платы за пользование Системой в сроки, установленные настоящим  Договором и  Тарифами, без предварительного уведомления Клиента.    

4.8. Банк имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке в случае невнесения платы за пользование Системой в соответствии с Тарифами в течение 3 (трех) календарных месяцев, без предварительного уведомления Клиента.
4.9. Банк имеет право безакцептно взимать плату за пользование Системой согласно Тарифов Банка со счетов, указанных в п. 1.1., а также иных счетов, обслуживающихся с использованием Системы в сроки, установленные в п. 5.10.настоящего Договора. 

В случае образования задолженности Клиента перед Банком, Клиент предоставляет право безакцептного списания суммы задолженности с любых счетов Клиента, открытых в Банке. В случае недостаточности или отсутствия денежных средств на счетах Клиента, открытых в Банке, Банк производит списание сумм задолженности по мере поступления средств на счета в порядке и очередности, установленных действующим законодательством.

4.10. Банк имеет право производить замену аппаратно-программного обеспечения Системы в предварительным уведомлением Клиента.

4.11. Банк обязан поддерживать в Системе время в соответствии с местным поясным временем с точностью до пяти минут.

4.12. Банк не несет ответственности за исполнение/неисполнение Электронных документов Клиента, которые были исполнены/не исполнены до момента, когда Банком было получено уведомление о досрочном прекращении действия Открытых ключей ЭЦП Клиента в соответствии с п. 5.2. настоящего Договора, либо Клиент сообщил Банку по телефону блокировочное слово с целью приостановления доступа к Системе в соответствии с п. 5.3. настоящего Договора.

5. Права и обязанности Клиента
5.1. Клиент имеет право получать посредством Системы не позднее следующего рабочего дня за днем исполнения Банком в соответствии с условиями Договора банковского счета Электронного платежного документа Выписку по счету и иные документы, направляемые Банком в соответствии с  правилами проведения расчетов и банковских операций. Выписка  по счету считается  сформированной  окончательно, если она сформирована Клиентом  после 13-00 часов (по местному времени) рабочего дня, следующего за днем исполнения Банком платежного документа. 

        Предоставление Банком и получение Клиентом Выписки по Счету и иных документов является надлежащим исполнением Сторонами соответствующих обязанностей, предусмотренных Договором банковского счета, заключенному между Сторонами, и не влечет обязанности для Сторон по получению/предоставлению Выписки по Счету и иных документов на бумажном носителе. В случае необходимости, Клиент вправе обратиться в Банк для получения дополнительного экземпляра (дубликата) Выписки по Счету и иных документов на бумажном носителе. 

Указанные документы предоставляются уполномоченному лицу Клиента при его явке в Банк.

5.2. Клиент имеет право досрочно прекращать действие Открытых ключей ЭЦП (вместе с соответствующим Закрытым ключом ЭЦП), направив письменное уведомление, в т.ч. по факсу ________________________, или на адрес электронной почты ______________________  по форме Приложения № 3 к настоящему Договору.  Оригинал переданного по каналу связи уведомления предоставляется Клиентом  в Банк не позднее дня, следующего за днем получения Банком факсимильного сообщения.

 Для продолжения дальнейшей работы в Системе Клиент (его уполномоченный представитель) должен сгенерировать новую Пару ключей ЭЦП и передать Банку новый Сертификат ключа ЭЦП.

5.3. Клиент имеет право приостановить доступ к Системе, сообщив администратору Системы блокировочное слово, введенное им на этапе предварительной регистрации в Системе на сайте Банка (контактный телефон - _______________ ). Для продолжения дальнейшей работы в Системе Клиент (его уполномоченный представитель)должен сгенерировать новую Пару ключей ЭЦП и передать Банку новый Сертификат ключа ЭЦП.

5.4. Клиент обязан при создании Электронных документов в Системе соблюдать условия настоящего Договора, нормы действующего законодательства и правила, установленные Банком в отношении обязательных реквизитов данных документов.

5.5. Клиент обязан обеспечить строгое сохранение в тайне и отсутствие доступа неуполномоченных лиц к Закрытому ключу ЭЦП, используемому при работе в Системе. Риск неблагоприятных последствий, связанных с использованием Закрытого ключа ЭЦП неуполномоченными лицами, несет Клиент.

5.6. Клиент обязан немедленно сообщать Банку об обнаружении попытки несанкционированного доступа к Системе или к Закрытому ключу ЭЦП Клиента (компрометация) или подозрении на компрометацию  и прекратить свою работу в Системе (обратиться в Банк для прекращения действия всех Открытых ключей ЭЦП), направив в Банк уведомление по форме Приложения № 3 либо в соответствии с п. 5.3. настоящего Договора.

Клиент несет риск всех последствий, связанных с несанкционированным доступом к Системе или Закрытому ключу ЭЦП.
5.7. Клиент обязан по требованию Банка (уведомление по форме Приложения № 4 к настоящему Договору) приостановить работу в Системе и для ее возобновления сгенерировать новую Пару ключей ЭЦП и представить в Банк новый Сертификат ключа ЭЦП Клиента.

5.8. Клиент обязан немедленно уведомлять Банк о всех случаях увольнения или смены Владельцев ключа ЭЦП, а также о всех случаях увольнения или смены руководителей, которые подписывали решения (доверенности) о допуске пользователей к ключам электронной цифровой подписи.

Для работы с Системой новых лиц Клиенту необходимо сгенерировать новую Пару ключей ЭЦП, а также представить в Банк новый Сертификат ключа ЭЦП.

5.9. Клиент обязан постоянно использовать антивирусное программное обеспечение, своевременно устанавливать обновления программных средств Системы, операционной системы, web-броузеров (Microsoft Internet Explorer, Mozilla FireFox, Opera и т.д.)
5.10. Клиент обязан в последний рабочий день месяца  производить оплату за пользование Системой в соответствии с Тарифами Банка.
 Настоящим Клиент предоставляет Банку право безакцептного списания комиссий за использование Системы со Счета (Счетов), указанного в п. 1.1., а также иных счетов, обслуживающихся с использованием Системы. В случае образования задолженности  Клиента перед Банком, Клиент предоставляет право безакцептного списания суммы задолженности с любых счетов Клиента, открытых в Банке.

5.11 В день подписания настоящего Договора оплатить услуги Банка по подключению системы «Интернет-Банк» в соответствии с тарифами Банка.

5.12. Клиент обязан извещать Банк обо всех сбоях в работе Системы и по получении запроса от Банка предоставлять информацию о сбоях в письменном и в электронном виде на адрес электронной почты __________.

6. Совместные обязательства и ответственность Сторон

6.1. Каждая Сторона обязана за собственный счет поддерживать в рабочем состоянии свои программно-технические средства, используемые при работе с Системой.

6.2. В случае возникновения конфликтных ситуаций между Сторонами при исполнении Системы Стороны обязуются участвовать в рассмотрении конфликтов в соответствии с «Положением о порядке разрешения спорных ситуаций» (приложение № 2 к настоящему Договору), выполнять требования указанного Положения и нести ответственность согласно выводам по рассмотрению конфликтной ситуации. В случае, если Клиент отказывается от принятия на себя обязательств по Электронному документу (оспаривает факт или время передачи Электронного документа, его содержание), бремя доказывания обстоятельств, на основании которых он отказывается от принятия на себя обязательств, ложится на него. Ответственность может быть возложена на Банк в случае, если создание Электронного документа обусловлено его противоправными действиями.

6.3. Банк не несет ответственности за ущерб, причиненный Клиенту в результате использования третьими лицами Закрытого ключа ЭЦП.

6.4. Банк не несет ответственности за техническое состояние компьютерного оборудования Клиента, возможные помехи в линиях связи, прекращении работы Системы из-за отключения электроэнергии и повреждения линий связи, программно-аппаратные сбои Системы, если возникновение указанных обстоятельств не связано с виновными действиями Банка.

6.5. Банк не несет ответственности перед Клиентом в случае, если Электронный документ подписан подлинной ЭЦП, но исходил не от Клиента.

6.6. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых по настоящему Договору на период действия обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, и их последствий. Сторона, пострадавшая от влияния обстоятельств непреодолимой силы, обязана в возможно короткий срок, но не более, чем через 3 (три) дня после возникновения этих обстоятельств, довести до сведения другой Стороны информацию  о случившемся.

6.7. Для разрешения возможных споров в Банке ведутся архивы электронных документов, подписанных ЭЦП, а также архивы Открытых ключей ЭЦП. Хранение контрольных архивов электронных документов осуществляется в сроки, установленные законодательством.
6.8. Банк не несет ответственности за приостановление действия Открытых ключей ЭЦП по инициативе органов или лиц, имеющих такое право в силу закона или договора.

7. Порядок обслуживания Клиента
7.1. Для работы в Системе Клиент проходит самостоятельную регистрацию на сайте Банка по адресу https:// www.tnb.ru. Рекомендации по регистрации в Системе и последующей работе с Системой содержатся в руководстве пользователя, размещенном по адресу http://www.tnb.ru/i-banking.php.
7.1.1. Формирование и хранение Закрытого ключа ЭЦП осуществляется Клиентом с использованием токена (токенов) или смарт-карты (смарт-карт).
7.1.2. Передача/возврат токена/смарт-карты осуществляется по Акту приема-передачи (Приложение № 5 к настоящему Договору), который подписывается уполномоченными Представителями Сторон.
7.1.3. Токен/смарт карта не может быть использован Клиентом и любыми третьими лицами для работы с другими программами для ЭВМ без письменного согласования с Банком. 
7.1.4. За подключение и предоставление услуг по Системе Клиент оплачивает Банку вознаграждение в соответствии с Тарифами Банка в дату их получения.
7.2. Для начала работы по настоящему Договору Клиент обязан представить Банку доверенность о допуске пользователей к ключам электронной цифровой подписи на лицо, уполномоченное распоряжаться денежными средствами, находящимися на Счете, используя ЭЦП, (в случае формирования ЭЦП на доверенное лицо Клиента), Сертификат(ы) ключа ЭЦП, подписанный Владельцем ключа ЭЦП, Клиентом (его уполномоченным представителем) и заверенный печатью Клиента. До этого момента Банк не принимает Электронные документы Клиента.

При получении Банком документов, подтверждающих факт  увольнения или смены Владельцев ключа ЭЦП, а также о всех случаях увольнения или смены руководителей, которые подписывали доверенности о допуске пользователей к ключам электронной цифровой подписи, либо при истечении срока действия Сертификата ключа ЭЦП, Банк прекращает прием Электронных документов, подписанных таким Владельцем ключа ЭЦП. Срок действия Сертификата ключа ЭЦП не может превышать двух лет и определяется Банком исходя из срока действия полномочий, предоставленных Владельцу ключа ЭЦП.

При предоставлении Клиентом полномочий по работе с Системой и/или распоряжению Счетом новому лицу, Банк начинает прием от Клиента Электронных документов, подписанных ЭЦП данного лица, начиная со дня, следующего за днем получения Сертификата ключа ЭЦП Клиента, содержащего Открытый ключ ЭЦП данного лица. 

7.3. Банк осуществляет прием Электронных документов, передаваемых по Системе, круглосуточно. При проведении профилактических работ в Системе Банк оставляет за собой право временно не осуществлять прием документов по Системе. Использование Системы не лишает Клиента права предоставлять Банку расчетные и иные документы на бумажном носителе.
7.4. Исполнение документов Банком осуществляется в сроки, установленные Договорам банковского счета и действующим законодательством.

7.5. Электронному документу присваиваются следующие статусы, которые позволят узнать о состоянии обработки платежного документа:

· статус  «Доставлен» присваивается платежному документу, когда число ЭЦП Клиента под платежным документом соответствует необходимому для рассмотрения документа Банком;

· статус «На обработке» присваивается платежному документу при его поступлении на рассмотрение операционисту Банка;

· статус «На исполнении» присваивается при принятии платежного документа операционистом к исполнению;

· статус «Исполнен» присваивается платежному документу при его исполнении банком и при проведении в балансе проводкой/отправке в адрес получателя;

· статус «Отвергнут» присваивается платежному документу, не принятому к исполнению. По требованию Клиента Банк сообщает о причине отказа от исполнения документа. Документ со статусом «Отвергнут» Клиент может удалить или создать на его основе новый документ.

7.6. Дальнейшее оформление Электронных документов, переданных в Банк по Системе, осуществляется Банком без участия Клиента, в том числе оформление копий таких документов на бумажном носителе для передачи иным участникам расчетов. При этом дополнительное оформление документов по сравнению с установленными Банком России правилами безналичных расчетов осуществляется Банком только по требованию Клиента при явке его представителя в Банк.

7.7. Клиент имеет право с использованием Системы самостоятельно получать информацию о состоянии своего Счета (Счетов).

7.8. Работа с Системой осуществляется с основной страницы официального сайта Банка www.tnb.ru. Об изменении указанного адреса Банк информирует Клиента на сайте Банка или сообщением по Системе.
7.9. Для работы с Системой Клиент должен иметь:

· Персональный компьютер, совместимый с IBM HC IT, с процессором Intel  Pentium 600 Мгц и выше, с оперативной памятью не менее 128 Мбайт;

· Установленную на компьютере операционную систему Windows/98/NT/2000/XP или выше ;

· Браузер Internet Explorer v. 5.0 и выше с установленной Java-машиной Microsoft VM v. 3805 и выше для  Windows 98 или Sun Java Plug-in v. 1.4.2. и выше (для остальных ОС).

· Выход в Интернет со скоростью обмена данных не менее 28,8 Кбит/с и возможностью использования для обмена порт 433.

8. Действие договора
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и заключается на неопределенный срок.

8.2. Каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке не ранее, чем через 5 (пять) рабочих дней после уведомления об этом противоположной стороны письмом в произвольной форме за подписью уполномоченного лица. Письмо о расторжении Договора от имени Клиента также может быть отправлено по Системе за подписью уполномоченного лица. При этом обязательства по настоящему Договору, возникшие в период его действия, не прекращаются до полного исполнения их Сторонами.

8.3. Расторжение настоящего Договора не влечет недействительности Электронных документов, содержащих подлинную ЭЦП Клиента, переданных Клиентом по Системе до дня расторжения настоящего Договора включительно.

8.4. Настоящий Договор прекращает свое действие в случае расторжения всех, указанных в п. 1.2. Договоров банковского счета, в дату расторжения последнего Договора .

9. Заключительные положения
9.1. Споры по настоящему Договору решаются путем переговоров в соответствии с Приложением № 2, а при недостижении согласия – в Арбитражном суде г. ____________. Применимым правом является право Российской Федерации.

9.2. Все приложения, изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в письменном виде, подписываются полномочными представителями Сторон и являются его неотъемлемой частью.

9.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон,  
10. Реквизиты и юридические адреса Сторон.
	БАНК
	КЛИЕНТ                                                                                    

	
	                                                                                                     

	КБ «Транснациональный банк» (ООО)
	Наименование                                                                            

	Местонахождение: 119180, г. Москва, 1-й Хвостов переулок, д.3А, стр.2.
	Местонахождение                                                                         

                                                                                                     

	ИНН 7703030636 КПП 775001001
	ИНН / КПП                                                                                 

	ОГРН 1027739300050
	ОГРН                                                                                           

	Кор. сч. 30101810300000000374
	Расч.счет                                                                                     

	БИК 044585374
	                                                                                                     

	
	Тел.                                                                                              

	Должность 
	Должность                                                                                  

	КБ «Транснациональный банк» (ООО)
	                                                                                                     

	ФИО
	ФИО                                                                                           


М.П.                                                                                      М.П.

Приложение № 1

к Договору на обслуживание 

по электронной системе Интернет-банк 

№______________

от «___» __________________ 20.____ г.
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Приложение № 2

к Договору на обслуживание 

по электронной системе Интернет-банк 

№______________

от «___» __________________ 20.____ г.

Положение о порядке рассмотрения спорных ситуаций

1. В соответствии с настоящим Положением подлежат рассмотрению споры, связанные с наличием у Клиента к Банку претензий по поводу:

· факта передачи Клиентом Банку Электронного документа;

· дня и времени передачи Клиентом Банку Электронного документа;

· содержания переданного Клиентом Банку Электронного документа.

Стороны договорились считать наличие подлинной ЭЦП Клиента в оспариваемом Электронном документе необходимым и достаточным доказательством, подтверждающим принадлежность данного Электронного документа Клиенту, и, соответственно, фактом, удостоверяющим передачу Электронного документа и содержание переданного Электронного документа. Стороны признают информацию о дате поступления Электронных документов в Банк, содержащуюся в контрольных архивах Банка, необходимым и достаточным доказательством даты и факта передачи Клиентом Банку Электронного документа, содержания Электронного документа, если разрешительной комиссией не будет установлен факт внесения Банком изменений  в указанную информацию в части, касающейся предмета спора. Подлинность ЭЦП Клиента в оспариваемом Электронном документе устанавливается разрешительной комиссией в установленном ниже порядке. Иные споры разрешаются в соответствии с действующим законодательством в арбитражном суде г. _______________.


 2.Клиент предоставляет Банку заявление, содержащее существо претензий с указанием на Электронный документ, содержащий ЭЦП Клиента, на основании которого Банк выполнил, не выполнил, или ненадлежащее выполнил какую-либо операцию.

3.Банк обязан в срок не более семи дней со дня, следующего за днем получения заявления, рассмотреть указанное заявление Клиента. При  несогласии Банка с претензиями Клиента Банк направляет Клиенту письмо с предложением о формировании разрешительной комиссии.

4.Формирование состава комиссии осуществляется в течение трех рабочих дней с даты получения Клиентом указанного в п. 3 настоящего Положения письма Банка. В состав комиссии включаются в равном количестве представители Клиентаи представители Банка (не более пяти с каждой стороны, включая Владельца оспариваемой ЭЦП), и, при необходимости, независимые эксперты, в т.ч. представители компании разработчика Системы. Независимый эксперт считается назначенным только при письменном согласии обеих Сторон. Место работы комиссии – местонахождение Банка, если иное не будет согласовано Сторонами. Если разрешительная комиссия без уважительных причин (под уважительными причинами понимаются: согласование Сторонами иного срока начала работы комиссии, временная нетрудоспособность одного из членов комиссии и др.) не приступит к работе по истечении пяти рабочих дней с даты получения Клиентом вышеуказанного письма Банка с предложением о ее формировании, считается, что Клиент отказался от заявленных им претензий.

5.Стороны обязуются способствовать работе комиссии и не допускать отказа от предоставления необходимых документов (информации), если предоставление таких документов (информации) будет допустимо в соответствии с действующим законодательством. Стороны обязуются предоставить комиссии возможность ознакомления с условиями и порядком работы своих программных и аппаратных средств, используемых для обмена Электронными документами по Системе.

6.Разрешительная комиссия в срок не более пяти дней с момента начала работы проводит рассмотрение спорного вопроса. Рассмотрение в обязательном порядке должно включать следующие этапы:

6.1. Разрешительная комиссия проводит проверку Открытого ключа ЭЦП Клиента в Системе на его соответствие Сертификату Открытого ключа ЭЦП Клиента, предоставленного Клиентом, (т.е. устанавливает его принадлежность Клиенту), проверяет период действия Открытого ключа ЭЦП Клиента, а также тот факт, что Открытый ключ не был заблокирован.

6.2. Разрешительная комиссия проводит проверку Электоронного документа, подписанного ЭЦП Клиента, на основании которого Банком выполнены (не выполнены или ненадлежащее выполнены) оспариваемые Клиентом действия, т.е. принадлежность Клиенту и неизменность содержания спорного Электронного документа проверяется Открытым ключом ЭЦП Клиента. Проверка производится в соответствии с п. 3.3., 3.4., 3.8. Договора.

6.3. На основании полученных данных в результате указанной в п.п. 6.1 и 6.2 проверки разрешительная комиссия составляет Акт, содержащий выводы по указанным выше вопросам. Выводы, содержащиеся в акте, являются обязательными для Сторон. Акт подписывается уполномоченными представителями Сторон не позднее 10 дней  с момента окончания работы комиссии. Выводы, содержащиеся в Акте, являются обязательными для Сторон. В случае, если подписание акта в этот срок не состоится, заинтересованная Сторона вправе обратиться в арбитражный суд и без выработанного Сторонами решения, а в качестве доказательства в судебном споре представить Акт, составленный в соответствии с настоящим Положением.

7. Результатом рассмотрения спорной ситуации разрешительной комиссией является определение Стороны, несущей ответственность согласно выводу о подлинности ЭЦП под Электронным документом.

8. Банк несет ответственность перед Клиентом в случае, когда имела место хотя бы одна из следующих ситуаций:

8.1. Банк не предъявляет Электронного документа, на основании которого Банк выполнил оспариваемую операцию.

8.2. ЭЦП Клиента в Электронном документе оказалась неподлинной.

БАНК:                                                                                          КЛИЕНТ

________________________                                                    _________________
       (Ф.И.О., подпись)                                                                    (Ф.И.О., подпись)

М.П.                                                                                                 М.П.
Приложение №3
к Договору на обслуживание 

по электронной системе Интернет-банк 

№______________

от «___» __________________ 20.____ г.

УВЕДОМЛЕНИЕ

О прекращении действия Закрытого ключа  ЭЦП и соответствующего ему Открытого ключа ЭЦП

_____________________________________ уведомляет Банк о том, что с «____» ______________ 20___ г. 

(наименование Клиента/ФИО. индивидуального предпринимателя)

следует считать недействительным Открытый ключ ЭЦП _________________________________________,

                                                                                                    (наименование Владельца ключа ЭЦП)

Имеющий идентификатор _________________________ и соответствующий ему Закрытый ключ ЭЦП.

___________________________________

___________________________________

(должность, наименование организации, ФИО/                                                             (  подпись )

ФИО индивидуального предпринимателя)                                                                      М.П.

Приложение № 4

к Договору на обслуживание 

по электронной системе Интернет-банк 

№______________

от «___» __________________ 20.____ г.

УВЕДОМЛЕНИЕ

О прекращении действия Закрытого ключа ЭЦП и соответствующего ему Открытого ключей ЭЦП

Банк уведомляет _____________________________________  о том, что с «____» ______________ 20___ г. 

(наименование Клиента/ФИО. индивидуального предпринимателя)

следует считать недействительным Открытый ключ ЭЦП _________________________________________,

                                                                                                    (наименование Владельца ключа ЭЦП)

Имеющий идентификатор _________________________ и соответствующий ему Закрытый ключ ЭЦП.

___________________________________

___________________________________

(должность, ФИО сотрудника Банка)                                                                                              (  подпись )

                                                                                                                                                              М.П.

Приложение № 5
к Договору на обслуживание 

по электронной системе Интернет-банк 

№______________

от «___» __________________ 20.____ г.

АКТ приема-передачи

USB-токена «iBank 2 Key» / «Смарт-карты «iBank 2 Key
г._____________________                                                                                           «_____» _________________ 20_____г.

Коммерческий банк «Транснациональный банк» (Общество с ограниченной ответственностью), именуемый в дальнейшем «Банк»,  в лице _______________________________
____________________________________________________________________________________, действующего на основании ___________________________________________________________, с одной стороны, и ___________________________________________________________________, именуемое(ый) в дальнейшем «Клиент», в лице ___________________________________________

____________________________________________________________________________________, действующий на основании ___________________________________________________________, с другой стороны, подписали настоящий акт о нижеследующем:


1. Банк передает, а Клиент принимает ____________________________________________________________________________________ (наименование, серийный номер устройства (устройств) _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, далее Устройство(а).

2. Банк передал Клиенту Устройство(а), указанное(ые) в п.1 настоящего Акта, в технически исправном состоянии.

            3. Акт составлен и подписан в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой стороны

Устройство(а) передал:

____________________/________________/

МП
Устройство(а) принял:

____________________/________________/

МП
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